ANYKSCIU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIU
PASLAUGU ISTAIGU

KLIENTU APTARNAVIMO STANDARTAS

Anyks¢iy rajono socialiniy paslaugy centre teikiamos informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo,
maitinimo  organizavimo, apripinimo batiniausiais drabuziais ir avalyne, transporto paslaugos organizavimo,
sociokultiirinés, asmeninés higienos ir priezitiros paslaugy organizavimo, pagalbos ] namus, socialiniy jgiidziy ugdymo,
palaikymo ir (ar) atkiirimo, apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose, laikino apnakvindinimo, intensyvios
kriziy jveikimo pagalbos, vaiky dienos socialinés priezitiros bei dienos socialiné globos paslaugos.

Anyksc¢iy rajono Seimos ir vaiko gerovés centre teikiamos trumpalaikés/ilgalaikés socialinés globos paslaugos
likusiems be tévy globos vaikams, laikino apnakvindinimo, intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugas, taip pat
teikiama pagalba globéjams (riipintojams), budintiems globotojams, jtéviams ir Seimyny dalyviams ar besirengiantiems
jais tapti.

Anyks¢iy socialinés globos namuose teikiamos ilgalaikés / trumpalaikés socialinés globos paslaugos senyvo amziaus
asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia.

Anyks¢iy rajono savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigos jsipareigoja:
Uztikrinti kokybisky paslaugy teikima visiems socialiniy paslaugy gavéjams, malony ir démesingg bei
empatija ir asmeniniu rysiu grista bendravimg ir bendradarbiavima;

Profesionaliai ir operatyviai suteikti aktualig informacija elektroninémis priemonémis, telefonu ar
tiesiogiai paslaugy gavéjams ir susijusiems asmenims bei institucijoms;

Paslaugas teikti vadovaujantis nediskriminavimo principu, uZztikrinant paslaugy gavéjy privatuma ir
orumg bei laikantis socialiniy globos normy ir (arba) paslaugas reglamentuojanéiy teisiniy
reikalavimy;

Uztikrinti, kad visi paslaugy gavéjai turéty teis¢ pasirinkti ir dalyvauti priimant visus jy gyvenima
veikiancius sprendimus, susijusius su socialiniy bei sveikatos prieziliros paslaugy teikimu;

Bendradarbiaujant su paslaugy gavéjais, specialistais, susijusiomis organizacijomis ir Kkitais
partneriais, planuoti paslaugas, kurios geriausiai atitikty paslaugy gavéjy ir visuomenés poreikius;

UZztikrinti laisvg paslaugy gavéjy komunikacija, kuriant saugia, geranoriska aplinka leidziancia
i§sakyti savo nuomong, pastabas, pasitilymus, praSymus ir kt.;

Profesionaliai atstovauti socialines glebes paslaugas gaunanéiy asmeny interesus;

Nuolat tobulinant teikiamy paslaugy kokybe kuo efektyviau patenkinti paslaugy gavéjy poreikius.
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Tikslas — saugios socialinés aplinkos gyventojams plétojimas.
Uzdaviniai:

1. Atnaujinti ir plésti socialiniy paslaugy infrastruktiira.

2.Uztikrinti socialiniy paslaugy kokybe ir prieinamuma, didinti jy
jvairove.

3. Kurti palankia vaikui ir Seimai aplinka, mazinti socialing atskirtj. )

Jusy patogumui aktualia informacija galima rasti:

Anyks¢iy rajono socialiniy Anykséiy socialinés globos namai Anykséiy rajono Seimos ir
paslaugy centras vaiko gerovés centras
Facebook ‘ . O
Internetinis
el ® O P
Kontaktai +370 381 43140 +370 381 57180 +370 381 79794

info@socialinespaslaugos.lt  anyksciusoc.globosnamai@gmail.com  anyksciu.svgc@gmail.com

Mums svarbi Jiisy nuomoné: uzpildyti anketg
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